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LEVERANS- OCH BETALNINGSVILLKOR for komponenter
Ovriga leveranser sker enligt offert

1. Med nedan angivna avvikelser galler Sveriges Verkstadsindustrier antagna Allmanna Leveransbestammelser
NL 17.

2. Av oss angiven leveranstid (antal dagar, veckor, manader) I6per fran orderbekraftelsens datum. Foérlangd
leveranstid ger inte bestallaren ratt till skadestand eller avbestallning.

3. Leverans sker FCA Multivac ABs lager i Lund eller direkt fran resp. produktionsstalle hos leverantor enligt
Incoterms 2020 och inkl./exkl. emballage.

4. Vi forbehaller oss ratten till modellandring utan foregdende underrattelse.

5. Emballagekostnad ingar i fraktkostnad.

6. For expresstillverkning kan sarskild expressavgift komma att utga, vilket kommuniceras vid ordertillfillet.

7. Betalningsvillkor: 30 dagar netto. For 6verskriden betalningstid debiterar vi dréjsmalsranta.

8. Anmarkningar kan vi ta hansyn till endast om de inkommer skriftligen inom 10 dagar efter varans mottagande.

9. For bristfalligheter i material eller tillverkning lamnar vi enligt NL 17 reklamationsratt under 12 manader fran
leveransdagen, dock att reklamationstiden fér produkt som anvandes dygnet runt, &r 6 manader.
Reklamationsratten omfattar inte i leveransen pa kundens sarskilda begaran ingaende komponenter, som inte
tillhor vart vanliga komponentsortiment.

10. Tvist i anledning av avtalet eller darur flyttande rattsférhallande skall avgoras av allman domstol. Forsta
instans skall vara Lunds tingsratt.

11. Returbestammelser

a) Specialtillverkad produkt atertages ej.

b) Retur maste godkédnnas av oss per tel. nr 046—311 710 innan returleverans sker.

Retur understigande 250 kr i fakturavarde exkl. moms godkannes ej.

c) Returnerat gods skall returneras i originalférpackning, Returblankett Multivac reservdelar maste fyllas i och
medfolja.

d) Returfrakt betalas av koparen.

e) Om returen ar foranledd av fel fran var sida, levererar vi fraktfritt ny vara och krediterar kdparen for erlagd
returfrakt. | annat fall debiteras kdparen 420kr per artikel + en administrativ avgift pa 1 420 kr per order och
frakt.
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12. Skyldighet foreligger fran kunden sida att vid andring av bolagsform samt dgarférhallande, omgaende
skriftligt meddela Multivac AB i Lund detta.

13. Ovriga villkor

13.1 Exportkontroll

Koparen forstar att produkten eller delar av produkten, kan vara foremal for exportkontrollrelaterade lagar och
foérordningar, inklusive, men inte begransat till, FNs, EUs och USAs exportlagar och féreskrifter
("exportforeskrifter"), som forbjuder export eller transfer av vissa produkter och teknik till vissa lander.
Kbparen garanterar att man kommer att folja alla export-, aterexport- och transferbegransningar som anges i
sadana exportforeskrifter eller exportlicenser (om sadan finns) for produkten (eller delar av den) som levereras
till kbparen. Képaren accepterar ansvar att foreskriva alla restriktioner for exportkontroll till en tredje part om
produkten overfors eller aterexporteras till tredje part. Kdparen skall vidta alla nodvandiga atgarder for att se till
att ingen kund, kopare eller, i forekommande fall, slutanvandare strider mot sadana exportbestammelser.
Koparen skall ersatta Séljaren for alla direkta och indirekta skadestand, forluster, kostnader (inklusive
advokatarvoden och kostnader) och annat ansvar pa grund av fordringar som uppstar till foljd av képarens eller
dess kunders brott eller bristande efterlevnad av denna artikel.

13.2 Forbud mot aterexport till Ryssland

13.2.1 Koparen bekraftar att all aterforsaljning, leverans, tillhandahallande och aterexport av Produkterna och
teknologierna i det underliggande avtalet till Ryssland, for vilket exportférbud eller restriktioner finns,
saval som tillhandahallande eller leverans for anvandning inom Rysslands territorium ar uttryckligen
forbjudet och utgor ett brott mot Europeiska unionens férordning 833/2014.

13.2.2 Koparen ska gora sitt basta for att sdkerstalla att syftet med punkt 13.1 inte kringgas av nagon tredje
part i leveranskedjan, inklusive potentiella aterforsaljare. Kbparen ska dven uppratta och underhalla en
lamplig 6vervakningsmekanism for detta andamal.

13.2.3 Om Koéparen bryter mot ovanstaende (varje 6vertradelse ska anses utgora ett vasentligt avtalsbrott), ar
Saljaren skyldig att I1amna en rapport till behorig myndighet inom EU vilket kan medféra att Képarens
namn hamnar pa EU:s svarta lista. Vidare har Séljaren ratt att vidta lampliga rattsliga atgarder inklusive,
men inte begransat till, att sdga upp avtalet med omedelbar verkan och krdva ersattning for all skada.

13.2.4 | hdndelse av brott mot férbudet i denna punkt 13 — oavsett om det sker avsiktligt eller av oaktsamhet —
atar sig Koparen uttryckligen att samarbeta med Séljaren och alla behériga myndigheter fullt ut
omedelbart efter upptackt eller misstanke om en mojlig 6vertradelse. Detta inkluderar alla relevanta
aktiviteter fran tredje part for att klargéra alla omstéandigheter, och sa langt det ar mojligt, for att
forhindra olaglig leverans eller tillhandahallande.

Reklamationsbestammelser fér komponenter (6vriga leveranser sker enligt offert)

1. Kontakta vart kundcenter oss tel. 046—311 710 eller reservdelar@multivac.se.
2. Ange vem som &r er kontaktperson for det aktuella drendet samt telefon och/eller E-mail adress.
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Gods skickas till:
Multivac AB Porfyrvagen 21 22478 Lund

3. Skicka inga produkter utan att ha kontaktat kundcenter, och bifogat returblankett.
4. Vid reklamationer géller foljande: Ni far en bekraftelse nar godset ankommit till Multivac AB i Lund.
Reklamationen kommer déarefter att atgardas pa snabbast mojliga satt.
5. Vid returer galler féljande:
a. Specialtillverkad produkt atertages ej.
b. Retur maste godkannas av oss tel.046—-311 710 innan returleverans sker.
c. Retur understigande 1000 kr i fakturavarde exkl. moms godkannes ej.
d. Returnerat gods skall returneras i originalforpackning.
e. Returfrakt betalas av koparen.

Om returen ar foranledd av fel fran var sida, levererar vi snarast fraktfritt ny vara och krediterar koparen fér
erlagd returfrakt. | annat fall debiterar vi kdparen 420 SEK per artikel + en administrativ avgift pa 1 420 SEK per
order och frakt.



